Avtalsvillkor och kopevillkor for privatpersoner

Linnégatans Trafikskola ar en trafikskola i Goteborg som funnits sedan slutet av 40 talet.
Trafikskolan drivs som ett aktiebolag sedan 2010.
Vi ér godkénda for F-skatt.

Vi erbjuder Korlektioner i bil och pa MC, Introduktionsutbildningar och Riskutbildningar.
Vi tillampar STRs policy gallande avbokningsregler/reklamations- och aterbetalningspraxis.

Eventuella handledare ar valkomna att delta pa vissa lektioner for att stdarka upplagget vid den
privata évningskorningen.

Kontaktuppgifter

Linnégatans Trafikskola AB
Nordenskidldsgatan 7B
413 09 Goteborg

Org. Nr: 556798 -8695
Tfn: 031-42 28 04
E-post: info@linnegatanstrafikskola.se

§ 1 Bestillning och Avtalsvillkor

Bestallning av en vara eller tjanst sker pa var webbplats, via telefon eller i receptionen. Nar
du bestallt skickar vi en orderbekraftelse samt ett sms med lank till dessa villkor.

Genom att bestélla en tjanst pa Linnégatans Trafikskola AB blir du kund och anvandare av
vara tjanster och accepterar harmed avtalsvillkoren i detta dokument genom signering.

§ 2 Minderarig, forvaltarskap

Om du ar under 18 ar maste du enligt lag ha dina féraldrars eller annan formyndares
samtycke for att ga med pa vara avtalsvillkor. Detsamma géller om du &r myndig och har
forvaltarskap. Innan du kan inga avtal och inskrivning kan ske maste du kunna uppvisa
for utbildningsforetaget ett skriftligt intyg undertecknat fran din
vardnadshavare/formyndare/férvaltare, om inte avtalsvillkoren kan ingas pa annat
godtagbart satt.

Malsmans/féormyndarens/forvaltaren signatur och namnfértydligande samt
personnummer innebar att de atar sig betalningsansvaret for allt deltagande och kérning
som du som elev har och kommer att medverka i vid hos Linnégatans Trafikskola.

§ 3 Personligt konto via appen Elevcentralen

Ditt konto ar personligt. Inloggning och I6senord ska anvandas av dig, du har sjalv ansvar
for skydda detta. Linnégatans Trafikskola ar inte ansvariga for eventuell skada som
uppstatt om nagon annan utomstéende loggar in och anvander ditt konto. Som kund har
du tillgang till Elevcentralen och dess tjanster som; bokning, betalning, dokument,
meddelandefunktion och utbildningskort.



Linnégatans Trafikskola AB forbehaller sig ratten att stanga av kontot vid missbruk av
tjansten och/ nar tiden for tjansten har upphort. Du har tillgang till tjansten i 12 manader.
Appen Korkortsboken har du tillgang under den period du betalat for.

§ 4 Dina personuppgifter

Dessa ar de du lamnat till oss och valt att uppge. Dina personuppgifter behandlas i enlighet
med Dataskyddsférordningen, GDPR.

Vi kommer aldrig féra dina personuppgifter vidare till tredje part. Var noga med att alltid
informera oss om du byter adress, telefonnummer och e-post for var kontakt med er.

Sa hanterar vi dina personuppgifter pa utbildningsforetag: linnegatanstrafikskola.se/gdpr-
integritetspolicy

§ 5 Priser, Betalning och Avtalstider

Information om varan /tjanstens innehall, langd pa lektion framgar i produktinformationen (om
inget annat anges sa ar tjanster kopta hos oss giltiga i 12 manader darefter forfaller tjanstens
varde och den kan inte langre utnyttjas). Priserna anges i svenska kronor och inkluderar
moms om inget annat anges.

Priset pa varan/ tjansten ar det som anges pa var hemsida, i Elevcentralen eller fastslagen
lista i receptionen pa bestallningsdagen. Eventuell fraktkostnad tillkommer se under §7.

Korlektioner
Korlektioner skall betalas i forskott eller i samband med korlektionen annars tillkommer en
faktureringsavgift pa 50 kr.

Intensivkurs
Intensivkurs skall vara betald 7 dagar innan start.

Utbildningspaket

Samtliga utbildningspaket betalas i forskott och ska forbrukas inom 12 manader fran
inkdpsdatumdatum, om ej annat avtalats innan kop.

For att kunna tillgodorakna sig rabatterna i vara paket kravs forskottsbetalning.

Korkortstillstand
Det ar kundens ansvar att ha ett giltigt korkortstillstand. Vid ej giltigt korkortstillstand
genomfors ej kdrlektioner, men kunden betalar fullt pris.

Handledarkurs/Riskettan:
Kursen skall betalas 3 dagar innan kursens start.

Betalningen gors i samband med bestallning, bokning annars tillkommer en faktureringsavgift
pa 50 kr. Vi tar emot betalningar via Swish, Bankgiro, bankkort (Visa eller Mastercard)
betalning. Vi samarbetar med NETS Payment Services. Eventuella delbetalning via lan kan
ske via foretag Resurs bank.

Presentkort ar inte personligt och kan anvandas som betalning. Ej nyttjat belopp returneras i
ett tillgodohavande. Foretaget presentkort ar giltiga i 1 ar.

Avtalstider for foretagets tjanster ar enligt féljande.
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Innestaende belopp/lektioner och utbildningspaket ar giltiga i 12 manader ifran inkdpsdatum.
Det ar elevens ansvar att disponera och ha kontroll pa giltighetstider for sina kop.

Efter giltighetstids utgang ar belopp/lektioner och paket som ej nyttjats forfallna, och eleven
kan inte géra nagot ansprak i avseendet.

Skulle eleven av nagon anledning inte hinna anvanda hela sitt paket innan det gar ut sa ta
kontakt med oss i god tid innan det gar ut sa kan vi eventuellt diskutera en |6sning pa detta.
Om elev valjer att avsluta sin utbildning hos oss, férbehaller Linnégatans Trafikskola AB sig
ratten att ta ut en administrationsavgift 4 10 % pa innestaende belopp.

Teoriappen Kérkortsboken™ fran STR. Tjansten upphor nar den kdpta perioden 16p ut.
Villkor for tjansten finner du via hitps://korkort.nu/villkor-korkortsboken

§ 6 Fakturering

Linnégatans Trafikskola AB tillampar fakturabetalning fér de produkter och tjanster som
kunden bokar och som inte betalas vid koptillfallet eller innan utférande av tjansten. Fakturan
skickas till den adress som uppgetts vid inskrivningen och innehaller en fakturaavgift pa 50
kr. Det ar upp till dig som kund, att informera om férandrade adressuppgifter. Avgifter som
tilkommer pga. felaktiga adressuppgifter debiteras. Betalningsvillkor ar 10 dagar. Vid
utebliven betalning tillkommer pdminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt Rantelagen. Ar du
under 18 ar eller har forvaltare kommer fakturan att stallas till malsman/férmyndaren som
samtyckt till avtalsvillkoren.

Vi anvander oss Billecta fakturaservice.

§ 7 Leverans och fraktkostnad

Du far dina varor inom 14 arbetsdagar efter det att vi fatt din bestallning. Vi svarar inte for
drojsmal som beror pa hinder utanfor var kontroll (force majeure). Vi levererar endast inom
Sverige. For varor som inte levereras o6ver Internet tillampar vi enhetsfrakt per order. Vid
avhamtning av varor fran vart kontor utgar ingen fraktkostnad.

§ 8 Paket som inte hamtas ut

Hamtar du inte ut ditt paket alls, sa skickas det tillbaka till oss. Vi tar da ut en avgift pa for att
tacka de kostnader vi har i samband med det outlésta paketet. Om du inte meddelar oss
annat inom 14 dagar fran det att varan aterkommit till oss annulleras képet. Du kommer da
att aterfa vad du betalat, med avdrag fér nyss namnda kostnader. Aterbetalning sker med
samma betalningsmetod som vid kopet.

§ 9 Angerritt/retur (géller endast distansavtal)

Du har ratt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar, fran det att du,
eller nagon annan som du angett, mottagit varan. Galler avtalet flera varor som ska levereras
var for sig, raknas angerfristen fran leverans av den sista varan. Galler avtalet daremot
aterkommande leverans av varor under en viss tid, raknas angerfristen fran den dag da du
tagit emot den forsta varan.
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1. For att utnyttja din angerratt ska du innan angerfristen 16pt ut skicka ett klart och
tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet. Meddelandet kan skickas per
post eller e-post till den adress som anges i bérjan av dessa kdpevillkor. Gor du inte
detta har du inte langre ratt att angra ditt kop. Pa Konsumentverkets hemsida,
www.konsumentverket.se, finns ett standardformulér som kan anvandas vid utévande
av angerréatten, Angerblankett. Angerblankett | Publikationer - Konsumentverket

2. Om du utdvat angerratten ska du utan dréjsmal och senast 14 dagar efter den dag da
du meddelade oss om ditt beslut att frantrada avtalet atersanda kopt vara.
Varan/varorna ska returneras till adressen Linnégatans Trafikskola,
Nordenskidldsgatan 7B 413 09 Goéteborg. Vid retur/angerkop kravs underlag som
styrker att kopet ar gjort via detta bolag, exempelvis via foljesedel, kvitto,
ordernummer eller kontoutdrag. Retur far inte ske mot postférskott. Du ska betala
kostnaden for atersandandet av varan.

3. Vid transport fran dig till oss kan du bli ansvarig for varan om du agerat vardslost vid
paketering, adressering eller val av transportér. Detta innebar att om varan kommer
bort eller skadas under transporten till oss kan du bli ansvarig for detta. Du kan ocksa
bli ansvarig for varornas minskade varde till féljd av annan hantering an vad som ar
nddvandig for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

4. Om du frantrader avtalet kommer alla betalningar du gjort att aterbetalas, med
undantag for extra leveranskostnader pa grund av att du valt ett annat leveranssatt
an den billigaste standardleverans vi erbjuder. Aterbetalning sker med samma
betalningsmetod som vid kdpet. Detta innebar att vi satter tillbaka kbpesumman, med
eventuella avdrag enligt ovan, pa samma kort som du anvande vid kopet.
Aterbetalningen sker inom 14 dagar fran det att vi mottagit din retur eller du pa annat
satt visat att varan sants tillbaka.

5. Galler avtalet en utbildningstjanst har du ratt att frantrada avtalet utan att ange nagot
skal inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks. Se ovan i punkt 2 hur du gar tillvaga
for att frantrada avtalet.

For det fall tjansten pa din begaran bdrjar utféras under angerfristen ar du medveten om att
trafikskolan har ratt till ersattning for en proportionell del av det avtalade priset for den del av
tjansten som utférts. Genom att du bokar en lektion eller annan del av tjansten under
angerfristen galler det ndmnda villkoret.

§ 10 Avbestillning och avbokning

Forutsatt att bestallning av varan inte skickats har kund mgjlighet att avbestalla, utan
kostnad, hela eller viss del av bestallning av genom att kontakta oss per telefon eller via mejl.

Avbestillning innan utbildningen har paborjats tillampas STR:s praxis enligt foljande;

En utbildning ska anses paborjad om trafikutbildaren har utfért nagon del av den avtalade
utbildningstjansten. Om ingen del av tjansten har utférts ska utbildningen inte anses
pabdrjad.

Om avbestallningen avser en kurs och avbestallningen goérs senast en vecka innan kursstart
betalas hela kursavgiften tillbaka. Dock med avdrag for kostnaden som uppstatt for
registrering i vart system i samband med bokningstillfallet.
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Sker avbokningen av kursen senare an en vecka innan kursstart debiteras kunden 30% av
kurskostnaden i avbokningsavgift.

Avbestéllning efter att utbildning pabérjats
Avbokningsregler

e Avbokningar av korlektioner skall ske 24 timmar innan lektionens start.
Avbokningen ska ske via Elevcentralen for att detta ska vara giltigt annars debiteras
du full avgift.

o Vid sjukdom skall l&karintyg alternativt intyg ifran skola eller arbete som uppvisas att
man inte varit narvarande p.g.a. sjukdom, ny tid kan da bokas utan kostnad.

o Vid sen avbokning eller utebliven narvaro har trafikskolan ratt att ta ut fullt pris.

e Om din trafiklarare far forhinder kommer skolan i forsta hand ersatta med en annan
trafiklarare. Om detta inte ar mgjligt sa avbokas din lektion.

Galler avtalet utbildningstjédnst som inte beskrivits ovan tilldmpas STR:s praxis angaende
erséttning och aterbetalning vid avbestéllning m.m. Du finner denna praxis pa www.str.se

§ 11 Alkotest

Utbildningsforetaget genomfor alkotest pa samtliga elever innan kérning oavsett behérighet.
Innan korlektion maste du gora ett godkant utandningsprov. | annat fall har
utbildningsforetaget ratt att avbryta lektionen med full debitering.

§ 12 Personal pa trafikskolan

Lararna som utfor lektioner pa utbildningsféretaget ar behoriga och foljer foretagets
undervisningsplan och dokumenterar elevens utbildning. Deras arbete leds av
utbildningsledaren pa utbildningsenheten. Personalen genomfér aterkommande
kompetensutveckling och omfattas av kollektivavtal/konsultavtal. Ibland har
utbildningsforetaget lararkandidater som aker med pa lektioner och gor sin praktik under
handledning av utsedd larare.

§ 13 Upphovsritt och nyttjanderatt

Allt material ar skyddat av lagen om upphovsratt.

§ 14 Friskrivning fran ansvar

Utbildningsforetaget tar inte ansvar for avgifter som kan tillkomma vid paminnelse eller
inkassokrav.

§ 15 Andringar av dessa Avtalsvillkor i Elevcentralen

Avtalsvillkoren kan komma att andras under utbildningen. Da kommer detta att aviseras pa
Elevcentralen. Ett godkannande av avtalsvillkoren via Elevcentralen, anses att kunden
accepterat avtalet.
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§ 16 Reklamation

Om en vara ar felaktig, felexpedierad eller transportskadad ska du s& snart som mgjligt
kontakta oss da du enligt konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen maste reklamera
inom skalig tid fran det att du upptackte felet. Vidare galler enligt dessa lagar att reklamation
som huvudregel aldrig kan ske senare an tre ar fran det att varan har mottagits eller tjansten
har avslutats.

§ 17 Vid eventuell tvist

Vi pa utbildningsféretaget kommer gora allt for att du som kund ska bli n6jd. Skulle vi
misslyckas med detta ska du som kund i forsta hand vanda dig till Lars Leeman pa
Linnégatans Trafikskola.

| annat fall ska du som kund vanda dig till STR:s Reklamationsnamnd
(www.str.se/reklamation), eller Allmanna reklamationsnamnden (www.arn.se).
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